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บทท่ี 1 

บทน ำ 

1.1  หลักกำรเหตุผลควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของโครงงำน 

 ปัจจุบันเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยในการจัดการเอกสารหรือจัดการขอ้มูล ซ่ึง

ในอดีตการจัดการเอกสารหรือขอ้มูลมักจะถูกจัดเกบ็เป็นส าเนาแบบถาวรที่เป็นส าเนาเอกสารแบบ

กระดาษ เม่ือมีข้อมูลมากขึ้นในการคน้หาข้อมูลหรือเอกสารต่าง ๆ มักท าได้ยากจึงเป็นปัญหาอยา่ง

มากในการเรียกดูข้อมูล ซ่ึงในปัจจุบันได้มีการน าเทคโนโลยีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

(Management Information System) หรือ MIS เป็นระบบเกี่ยวกับการจดัหาคน หรือขอ้มูลที่สัมพันธ์

กับข้อมูลเพื่อการด าเนินงานขององค์การ เช่น การใช้ MIS เพื่อช่วยเหลือกิจกรรมของลูกจ้าง 

เจ้าของกิจการ ลูกคา้ และบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องกับองคก์าร เขา้มาช่วยในด้านการท างานท าให้การ

จัดการขอ้มูลต่าง ๆ ให้สามารถเก็บได้เป็นปริมาณจ านวนมาก สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้ในระยะไกล

ซ่ึงเป็นสิ่งส าคัญมาก เพื่อให้สามารถจัดการข้อมูลผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ชนิดใดก็ได้ ไม่ว่าจะ

เป็นสมาร์ทโฟน แท็ปเล็ต หรืออุปกรณ์ใด ๆ ที่สามารถเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้ โดยผ่านเว็บ

บราวเซอร์ นอกจากการจัดการข้อมูลที่ดีขององค์กรธุรกิจแล้วการออกแบบเว็บไซต์เองก็เป็น

ตัวก าหนดความทันสมัยและเป็นที่นิยมของกลุ่มลูกค้าโดยในอดีตมีการออกแบบเว็บรองรับได้แค่

หน้าจอคอมพวิเตอร์ แต่ในปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยแีบบ Responsive เป็นการออกแบบเว็บไซต์ให้

สามารถรับชมได้ทางหน้าจออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โดยที่เว็บไซต์จะมีการปรับขนาดของเว็บตาม

รูปแบบ ขนาดของหน้ าจอ รวมถึ งการท าการตลาดออนไลน์ก็ถือเป็นสิ่ งส าคัญที่จะ 

ช่วยให้ธุรกิจด าเนินไปอยา่งมีประสิทธภิาพอีกด้วย 

 ร้านเพื่อน เพ็ทช็อป เป็นธุรกิจจ าหน่ายสินค้าอุปโภค บริโภคส าหรับสัตว์เลี้ยง ตั้งอยู่ที่ 

46/7-8 ถนนหัวดิเสวี ต.ช้างเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300 ซ่ึงมี นายวิทัศน์ พรหมภาสิต เป็น

เจ้าของกิจการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ตอบสนองความต้องการคนในพื้นที่ในการจัดหาสินคา้

อุปโภค บริโภคของสัตวเ์ลีย้ง ไม่วา่จะเป็นอาหารของสัตวเ์ลีย้ง อุปกรณ์ในการเลีย้ง รวมไปถึงยา
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รักษาโรค วัคซีนต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อสัตว์เลี้ยง มีลักษณะการด าเนินงานการขายด้วยการใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยในการค านวณราคารวม ใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการออกแบบ และพิมพ์

ใบเสร็จรับเงินให้กับลูกค้า ส่วนการจัดท ารายงานต่าง ๆ จะใช้เป็นเอกสารแบบกระดาษ มีการ

จัดเก็บส าเนาใบเสร็จเป็นเอกสารก ากับ   ส่วนการจัดซ้ือนั้นทางร้านมีการรับสินค้าเข้ามาในสต๊อก

และท าการนับสินค้าที่รับเข้าสต๊อกโดยด าเนินการด้วยการนับจ านวนสินค้าและลงข้อมูลเป็น

เอกสารแบบกระดาษ ท าให้การตรวจสอบยอดจ านวนสินค้าไม่ค่อยตรง และท าการตรวจสอบ

จ านวนจริงได้ค่อนข้างยาก จึงท าให้ร้านเพื่อน เพ็ทช็อป ด าเนินธุรกิจได้ไม่ค่อยราบรื่น อีกทั้งยัง

ส่งผลให้เสียเปรียบด้านการแขง่ขันทางธุรกิจสมัยใหม ่ที่ยังไม่ได้ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาช่วย 

ท าให้ร้านเพื่อน เพ็ทช็อปนั้นมอุีปสรรคในการด าเนินธุรกจิ ทั้งยังส่งผลต่อโอกาสในการเจริญเตบิโต

ทางธุรกิจ 

 ระบบพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับบริหารจัดการการซ้ือขายและสต๊อกสินค้าอาหาร

และอุปกรณ์สัตวเ์ลีย้งกรณีศึกษา ร้านเพื่อน เพ็ทช็อป จึงเล็งเห็นปัญหาท่ีเกิดขึน้ จึงมีความคดิเห็น

ที่จะท าการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับบริหารจัดการการซ้ือขายและสต๊อกสินค้าอาหารและ

อุปกรณ์สัตว์เลี้ยงส าหรับร้านร้านเพื่อน เพ็ทช็อป ขึ้นมาเพื่อท างานบนเว็บแอพพลิเคช่ัน ซ่ึงจะใช้

ภาษา PHP ในการท าเว็บแอพพลิเคช่ัน และโปรแกรมช่วยในการจัดการฐานข้อมูล Mysql เพื่อเก็บ

ข้อมูลต่าง ๆ ให้กับร้านเพื่อน เพ็ทช็อป โดยเว็บแอพพลิเคช่ันนี้จะมีการท างานหลัก ๆ  ได้แก่ การ

จัดการขอ้มูลของผู้ใช้ การจัดการข้อมูลสัตว์เลีย้งของผู้ใช้ (สุนัขและแมว) การจัดการข้อมูลสินค้า 

การจัดการขอ้มูลการขาย การจัดการข้อมูลการช าระเงิน การจัดการขอ้มูลการขนส่ง การจัดการ

ข้อมูลส่วนงานการตลาดออนไลน์ และการออกรายงานสารสนเทศต่าง ๆ  เพื่อน าไปพัฒนาธุรกิจ

ตอ่ไป 

 ผู้จัดท าหวังว่าการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับบริหารจัดการการซ้ือขายและสต๊อก

สินค้าอาหารและอุปกรณ์สัตวเ์ลี้ยง กรณีศึกษา ร้านเพื่อน เพ็ทช็อป ที่ออกแบบมานั้น จะสามารถ

ช่วยให้ผู้บริหารของร้านเพื่อน เพ็ทช็อปสามารถบริหารจัดการข้อมูลได้ง่าย รวดเร็ว ถูกต้อง และ

ช่วยให้การท างานมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งจะส่งผลให้ร้านเพื่อน เพ็ทช็อป

เป็นที่รู้จักอยา่งแพร่หลาย และสามารถเติบโตได้มากยิ่งขึ้นทั้งองคก์รและผลตอบแทนทีไ่ดร้ับจากการใช้
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ระบบ การพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับบริหารจัดการการซ้ือขายและสต๊อกสินค้าอาหารและ

อุปกรณ์สัตวเ์ลีย้ง กรณีศึกษา ร้านเพื่อน เพ็ทช็อป 

 

1.2  วัตถุประสงค์ของโครงงำน 

 1.2.1  เพื่อจัดท าระบบการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับบริหารจัดการการซ้ือขายและส

ต๊อกสินค้าอาหารและอุปกรณ์สัตวเ์ลีย้ง กรณีศึกษา ร้านเพื่อน เพ็ทช็อป 

 1.2.2 เพื่อประเมินการใช้งานการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับบริหารจัดการการซ้ือขาย

และสต๊อกสนิคา้อาหารและอุปกรณ์สตัวเ์ลีย้ง กรณศีึกษา ร้านเพื่อน เพ็ทช็อป 

 

1.3  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกกำรท ำโครงงำน 

 1.3.1 ได้รับระบบการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับบริหารจัดการการซ้ือขายและสต๊อก

สินค้าอาหารและอุปกรณ์สัตวเ์ลีย้ง กรณีศึกษา ร้านเพื่อน เพ็ทช็อป 

 1.3.2 ได้รับผลการประเมินการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับบริหารจัดการการซ้ือขาย

และสต๊อกสินค้าอาหารและอุปกรณ์สัตวเ์ลีย้ง กรณีศึกษา ร้านเพื่อน เพ็ทช็อป 

 

1.4  ขอบเขต และเครื่องมือท่ีใช้ในกำรพัฒนำระบบ 

 ระบบการบริหารจัดการการซ้ือขายและสต๊อกสินค้าอาหารและอุปกรณ์สัตว์เลี้ยง 

กรณีศึกษา ร้านเพื่อน เพ็ทช็อป เป็นระบบจัดการขอ้มูลผ่านเว็บแอพพลิเคช่ันแบบ Responsive โดย

เว็บไซต์จะสามารถตรวจจับขนาดของหน้าจอ และปรับขนาดให้เหมาะสมทั้งหน้าจอคอมพวิเตอร์ 

แท็บเล็ต และหน้าจอโทรศัพท์ ตามขนาดของหน้าจอโดยอัตโนมัติ 

 1.4.1  เว็บแอพพลิเคช่ันบนคอมพวิเตอร์ 

  1.4.1.1  เจ้าของร้าน 

   1) ส่วนงานสมาชิก 

    - สามารถกรอกขอ้มูลส่วนตัวผ่านเว็บไซต์ได้ 

    - สามารถยนืยันการสมัครสมาชิกผ่านเว็บไซต์ได้ 
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   2) ส่วนงานล็อกอิน 

    - สามารถเขา้สู่ระบบโดยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านได้ 

   3) ส่วนรายงานสารสนเทศ 

    - สามารถเรียกดูรายงานสินค้าคงคลังได้ 

    - สามารถเรียกดูรายงานการสั่งซ้ือได้ 

    - สามารถเรียกดูรายงานการซ้ือขายได้ 

    - สามารถเรียกดูรายงานสินค้าขายดีได้ 

  1.4.1.2  พนักงาน 

   1) ส่วนงานสมาชิก 

    - สามารถกรอกขอ้มูลส่วนตัวผ่านเว็บไซต์ได้ 

    - สามารถยนืยันการสมัครสมาชิกผ่านเว็บไซต์ได้ 

   2) ส่วนงานล็อกอิน 

    - สามารถเขา้สู่ระบบโดยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านได้ 

   3) ส่วนงานจัดการขอ้มูลผู้ใช้ 

    - สามารถแก้ไขขอ้มูลส่วนตัวได้ 

   4) ส่วนงานจัดการขอ้มูลสัตวเ์ลีย้งของลูกคา้ (สุนัขและแมว) 

    - สามารถเรียกดู เพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลสัตว์เลีย้งของลูกค้าได้ 

   5) ส่วนงานจัดการขอ้มูลเกี่ยวกับสินค้า 

    - สามารถเรียกดูข้อมูลสินค้าได้ 

    - สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลสินค้าได้ และบันทึกลงใน 

      ฐานข้อมูล 

   6) ส่วนงานการสั่งซ้ือสินค้าเขา้ร้าน 

    - สามารถเรียกดูข้อมูลสต๊อกสินค้าได้ 

    - สามารถเรียกดูข้อมูลบริษัทท่ีสั่งซือ้สินค้าได้ 

    - สามารถเรียกดูข้อมูลการสั่งซือ้สินค้าได้ 

    - สามารถออกใบเสร็จการสั่งซือ้ได้ 

    - สามารถบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลชื่อว่า “การสั่งซือ้” ได ้
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   7) ส่วนงานจัดการสต๊อกสินค้า 

    - สามารถเพิ่ม ลบข้อมูลและจ านวนสินค้าในสต๊อกได้ 

    - สามารถดูขอ้มูลของสินค้าคงเหลือได้ 

    - สามารถแจ้งเตือนสินค้าที่ใกล้จะหมดได้ 

   8) ส่วนงานขายสินค้าบนเว็บ 

    - สามารถเรียกดูค าสั่งซ้ือของลูกคา้ได้ 

    - สามารถแก้ไข เพิ่ม ลบ ขอ้มูลการสั่งซ้ือของลูกคา้ได้ 

   9) ส่วนงานช าระเงิน 

    - สามารถเรียกดูรายการสั่งซ้ือของลูกคา้ได้ 

    - สามารถเรียกดูรายการการช าระเงินของลูกคา้ได้ 

    - สามารถยนืยันการช าระเงินของลูกคา้ได้ 

    - สามารถเปลี่ยนสถานะการสั่งซ้ือเป็นช าระเงินแล้วได้ 

    - สามารถตัดยอดสินค้าในสต๊อกได้ 

   10) ส่วนงานการขนส่ง 

    - สามารถเรียกดูขอ้มูลสินค้าที่ท าการช าระเงินแล้วได้ 

    - สามารถเรียกดูรายการสินค้าที่ต้องท าการจัดส่งได้ 

    - สามารถส่งหมายเลขพัสดุให้ลูกคา้ได้ 

   11) ส่วนงานขายหน้าร้าน 

    - สามารถเรียกดูขอ้มูลสินค้าที่ลูกคา้ต้องการซ้ือได้ 

    - สามารถค านวณราคาสินค้าที่ลูกคา้ซ้ือได้ 

    - สามารถรับช าระเงินจากลูกคา้ได้ 

    - สามารถออกใบเสร็จให้ลูกคา้ได้ 

    - สามารถบันทึกขอ้มูลการขายได้ 

    - สามารถตัดยอดสินค้าในสต๊อกได้ 
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   12) ส่วนงานการตลาดออนไลน์ 

    - สามารถเรียกดูขอ้มูลสินค้าโปรโมชันได้ 

    - สามารถเรียกดูขอ้มูลระยะเวลาในการโปรโมทสินค้าได้ 

    - สามารถเรียกดูเงื่อนไขการสะสมและใช้งานคะแนนได้ 

    - สามารถเรียกดูเว็บไซต์จาก Google ได้ และอยู่ในหน้าแรกของ 

       หน้าคน้หาด้วยการท า SEO 

    - สามารถเรียกดูขอ้มูลการโปรโมทร้านทางเพจ Facebook ได้ 

    - สามารถเรียกดูคลิปวิดีโอข้อมูล ความรู้เกี่ยวกับสัตว์เลีย้งจาก 

       ทางร้านได้ทาง YouTube 

   13) ส่วนรายงานสารสนเทศ 

    - สามารถเรียกดูรายงานการขายได้ 

    - สามารถเรียกดูรายงานสินค้าคงคลังได้ 

  1.4.1.3  ผู้ดูแลระบบ 

   1) ส่วนงานสมาชิก 

    - สามารถกรอกขอ้มูลส่วนตัวผ่านเว็บไซต์ได้ 

    - สามารถยนืยันการสมัครสมาชิกผ่านเว็บไซต์ได้ 

    - สามารถก าหนดการใช้งานส่วนงานสมาชิกได้ 

   2) ส่วนงานล็อกอิน 

    - สามารถเขา้สู่ระบบโดยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านได้  

    - สามารถก าหนดรหัสผ่านและสิทธิ์การเขา้ถึงระบบได้ 

    - สามารถก าหนดการใช้งานส่วนงานล็อกอินได้ 

   3) ส่วนงานจัดการขอ้มูลผู้ใช้ 

    - สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้ได้ แต่ไม่สามารถแก้ไข  

          หรือลบข้อมูลของตนเองได้ 

    - สามารถก าหนดสิทธ์ิในการเข้าใช้ระบบได้ 

    - สามารถก าหนดการใช้งานส่วนงานจัดการข้อมูลผู้ใช้ได้ 
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   4) ส่วนงานจัดการขอ้มูลสัตวเ์ลีย้งของลูกคา้ (สุนัขและแมว) 

    - สามารถเรียกดู เพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลสัตวเ์ลีย้งของลูกคา้ได้ 

    - สามารถก าหนดการใช้งานส่วนงานจัดการข้อมูลสัตว์เลีย้งของ 

       ลูกคา้ได้ 

   5) ส่วนงานจัดการขอ้มูลขา่วสารเว็บไซต์ 

    - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขา่วประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ได้ 

    - สาสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลของร้านได้ 

    - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลโปรโมชันได้ 

    - สามารถก าหนดการใช้งานส่วนขอ้มูลโปรโมชันได้ 

    - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับสัตวเ์ลีย้งได้ 

    - สามารถก าหนดการใช้งานส่วนขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ   

       เกี่ยวกับสัตวเ์ลีย้งได้ 

    - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์อาการป่วย 

       เบื้องต้นของสัตวเ์ลีย้งได้ 

    - สามารถก าหนดการใช้งานส่วนขอ้มูลที่ใช้ในการวเิคราะห์ 

       อาการป่วยเบื้องต้นของสัตวเ์ลีย้งได้ 

    - สามารถเรียกดู ตอบกลับ และลบข้อมูลความคดิเห็นได้ 

    - สามารถก าหนดการใช้งานส่วนกระทู้ความคดิเห็นได้ 

   6) ส่วนงานการตลาดออนไลน์ 

    - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลสินค้าโปรโมชันได้ 

    - สามารถก าหนดระยะเวลาในการโปรโมทสินค้าได้ 

    - สามารถก าหนดการใช้งานสว่นก าหนดระยะเวลาในการโปรโมท

      สินค้าได้ 

    - สามารถก าหนดเงื่อนไขการสะสมและใช้งานคะแนนได้ 

    - สามารถก าหนดการใช้งานส่วนก าหนดเงื่อนไขการสะสมและ 

       ใช้งานคะแนนได้ 
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    - สามารถเรียกดูเว็บไซต์จาก Google ได้ และอยู่ในหน้าแรกของ 

       หน้าคน้หาด้วยการท า SEO 

    - สามารถเรียกดูขอ้มูลการโปรโมทร้านทางเพจ Facebook ได้ 

    - สามารถเรียกดูคลิปวิดีโอข้อมูล ความรู้เกี่ยวกับสัตว์เลีย้งจาก 

       ทางร้านได้ทาง YouTube 

  1.4.1.4  ลูกคา้ 

   1) ส่วนงานสมาชิก 

    - สามารถกรอกขอ้มูลส่วนตัวผ่านเว็บไซต์ได้ 

    - สามารถยนืยันการสมัครสมาชิกผ่านเว็บไซต์ได้ 

   2) ส่วนงานล็อกอิน 

    - สามารถเข้าสู่ระบบโดยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านได้ 

   3) ส่วนงานจัดการขอ้มูลผู้ใช้ 

    - สามารถแก้ไขขอ้มูลส่วนตัวได้ 

   4) ส่วนงานจัดการขอ้มูลสัตวเ์ลีย้งของผู้ใช้ (สุนัขและแมว) 

    - สามารถแก้ไขขอ้มูลสัตวเ์ลีย้งได้ 

   5) ส่วนงานซ้ือขายสินค้าบนเว็บไซต์ 

    - สามารถเรียกดูรายละเอียดสินค้าได้ 

    - สามารถเลือกสินค้าที่ต้องการใส่ตะกร้าได้ 

    - สามารถค านวณราคาได้ 

    - สามารถเลือกรูปแบบการจัดส่งสินค้าได้ 

    - สามารถค านวณคา่จัดส่งได้ 

    - สามารถยนืยันการสั่งซ้ือได้ 

   6) ส่วนงานช าระเงิน 

    - สามารถเรียกดูรายการการสั่งซ้ือของตนเองได้ 

    - สามารถเลือกช่องทางการช าระเงินได้ 
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    - สามารถช าระเงินได้ 

    - สามารถยนืยันการช าระเงินได้ 

   7) ส่วนงานรายงานสารสนเทศ 

    - สามารถเรียกดูขอ้มูลรายงานการสั่งซ้ือของตนเองได้ 

   8) ส่วนงานการตลาดออนไลน์ 

    - สามารถเรียกดูรายละเอียดสินค้าโปรโมชันได้ 

    - สามารถเลือกสินค้าโปรโมชันใส่ตะกร้าได้ 

    - สามารถค านวณราคาได้ 

    - สามารถยนืยันการสั่งซ้ือได้ 

   9) ส่วนงานขอ้มูลขา่วสารเว็บไซต์ 

    - สามารถเรียกดูขา่วประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ได้ 

    - สาสามารถเรียกดูขอ้มูลของร้านได้ 

    - สามารถเรียกดูขอ้มูลโปรโมชันได้ 

    - สามารถเรียกดูขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับสัตวเ์ลีย้งได้ 

    - สามารถเรียกดูข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์อาการป่วยเบื้องต้น  

       ของสัตวเ์ลีย้งได้ 

    - สามารถเรียกดู แสดงขอ้มูลความคดิเห็นได้ 

    - สามารถเรียกดูเว็บไซต์จาก Google ได้ และอยูใ่นหน้าแรก  

       ของหน้าคน้หาด้วยการท า SEO 

    - สามารถเรียกดูขอ้มูลการโปรโมทร้านทางเพจ Facebook ได้ 

    - สามารถเรียกดูคลิปวดิีโอขอ้มูล ความรู้เกี่ยวกับสัตวเ์ลีย้ง 

 1.4.2  เว็บแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท์ 

  1.4.2.1  เจ้าของร้าน 

   1) ส่วนงานล็อกอิน 

    - สามารถเขา้สู่ระบบโดยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านได้ 



10 

 

   2) ส่วนรายงานสารสนเทศ 

    - สามารถเรียกดูรายงานสินค้าคงคลังได้ 

    - สามารถเรียกดูรายงานการสั่งซ้ือได้ 

    - สามารถเรียกดูรายงานการซ้ือขายได้ 

    - สามารถเรียกดูรายงานสินคา้ขายดีได้ 

  1.4.2.2  พนักงาน 

   1) ส่วนงานล็อกอิน 

    - สามารถเขา้สู่ระบบโดยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านได้ 

   2) ส่วนงานจัดการขอ้มูลสัตวเ์ลีย้งของลูกคา้ (สุนัขและแมว) 

    - สามารถเรียกดูขอ้มูลสัตวเ์ลีย้งของลูกคา้ได้ 

   3) ส่วนงานจัดการขอ้มูลเกี่ยวกับสินค้า 

    - สามารถเรียกดูขอ้มูลสินค้าได้ 

   4) ส่วนงานจัดการสต๊อกสินค้า 

    - สามารถดูขอ้มูลของสินค้าคงเหลือได้ 

    - สามารถแจ้งเตือนสินค้าที่ใกล้จะหมดได้ 

   5) ส่วนงานขายสินค้าบนเว็บ 

    - สามารถเรียกดูค าสั่งซ้ือของลูกคา้ได้ 

   6) ส่วนงานช าระเงิน 

    - สามารถเรียกดูรายการสั่งซ้ือของลูกคา้ได้ 

    - สามารถเรียกดูรายการการช าระเงินของลูกคา้ได้ 

    - สามารถยนืยันการช าระเงินของลูกคา้ได้ 

   7) ส่วนงานการขนส่ง 

    - สามารถเรียกดูขอ้มูลสินค้าที่ท าการช าระเงินแล้วได้ 

    - สามารถเรียกดูรายการสินค้าที่ต้องท าการจัดส่งได้ 

    - สามารถส่งหมายเลขพัสดุให้ลูกคา้ได้ 
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   8) ส่วนงานการตลาดออนไลน์ 

    - สามารถเรียกดูขอ้มูลสินค้าโปรโมชันได้ 

    - สามารถเรียกดูขอ้มูลระยะเวลาในการโปรโมทสินค้าได้ 

    - สามารถเรียกดูเงื่อนไขการสะสมและใช้งานคะแนนได้ 

    - สามารถเรียกดูเว็บไซต์จาก Google ได้ และอยู่ในหน้าแรกของ 

       หน้าคน้หาด้วยการท า SEO 

    - สามารถเรียกดูขอ้มูลการโปรโมทร้านทางเพจ Facebook ได้ 

    - สามารถเรียกดูคลิปวิดีโอข้อมูล ความรู้เกี่ยวกับสัตว์เลีย้งจาก 

       ทางร้านได้ทาง YouTube 

   9) ส่วนรายงานสารสนเทศ 

    - สามารถเรียกดูรายงานการขายได้ 

    - สามารถเรียกดูรายงานสินค้าคงคลังได้ 

  1.4.2.3  ผู้ดูแลระบบ 

   1) ส่วนงานล็อกอิน 

    - สามารถเขา้สู่ระบบโดยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านได้  

    - สามารถก าหนดรหัสผ่านและสิทธิ์การเขา้ถึงระบบได้ 

   2) ส่วนงานจัดการขอ้มูลผู้ใช้ 

    - สามารถเรียกดูขอ้มูลผู้ใช้ได้ แต่ไม่สามารถแก้ไข  

          หรือลบข้อมูลของตนเองได้ 

    - สามารถก าหนดสิทธิ์ในการเขา้ใช้ระบบได้ 

   3) ส่วนงานจัดการขอ้มูลสัตวเ์ลีย้งของลูกคา้ (สุนัขและแมว) 

    - สามารถเรียกดูขอ้มูลสัตวเ์ลีย้งของลูกคา้ได้ 

   4) ส่วนงานจัดการขอ้มูลขา่วสารเว็บไซต์ 

    - สามารถเรียกดูขอ้มูลขา่วประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ได้ 

    - สาสามารถเรียกดูขอ้มูลของร้านได้ 
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    - สามารถเรียกดูขอ้มูลโปรโมชันได้ 

    - สามารถเรียกดูขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับสัตวเ์ลีย้งได้ 

    - สามารถเรียกดูข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์อาการป่วยเบื้องต้น 

       ของสัตวเ์ลีย้งได้ 

    - สามารถเรียกดู ตอบกลับ และลบข้อมูลความคดิเห็นได้ 

   5) ส่วนงานการตลาดออนไลน์ 

    - สามารถเรียกดูขอ้มูลสินค้าโปรโมชันได้ 

    - สามารถเรียกดูขอ้มูลระยะเวลาในการโปรโมทสินค้าได้ 

    - สามารถเรียกดูเงื่อนไขการสะสมและใช้งานคะแนนได้ 

    - สามารถเรียกดูเว็บไซต์จาก Google ได้ และอยู่ในหน้าแรกของ 

       หน้าคน้หาด้วยการท า SEO 

    - สามารถเรียกดูขอ้มูลการโปรโมทร้านทางเพจ Facebook ได้ 

    - สามารถเรียกดูคลิปวิดีโอข้อมูล ความรู้เกี่ยวกับสัตว์เลีย้งจาก 

       ทางร้านได้ทาง YouTube 

  1.4.2.4  ลูกคา้ 

   1) ส่วนงานล็อกอิน 

    - สามารถเขา้สู่ระบบโดยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านได้ 

   2) ส่วนงานจัดการขอ้มูลผู้ใช้ 

    - สามารถเรียกดูขอ้มูลส่วนตัวได้ 

   3) ส่วนงานจัดการขอ้มูลสัตวเ์ลีย้งของผู้ใช้ (สุนัขและแมว) 

    - สามารถเรียกดูขอ้มูลสัตวเ์ลีย้งได้ 

   4) ส่วนงานซ้ือขายสินค้าบนเว็บไซต์ 

    - สามารถเรียกดูรายละเอียดสินค้าได้ 

    - สามารถเลือกสินค้าที่ต้องการใส่ตะกร้าได้ 

    - สามารถค านวณราคาได้ 

    - สามารถเลือกรูปแบบการจัดส่งสินค้าได้ 
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    - สามารถค านวณคา่จัดส่งได้ 

    - สามารถยนืยันการสั่งซ้ือได้ 

   5) ส่วนงานช าระเงิน 

    - สามารถเรียกดูรายการการสั่งซ้ือของตนเองได้ 

    - สามารถเลือกช่องทางการช าระเงินได้ 

    - สามารถช าระเงินได้ 

    - สามารถยนืยันการช าระเงินได้ 

   6) ส่วนงานรายงานสารสนเทศ 

    - สามารถเรียกดูขอ้มูลรายงานการสั่งซ้ือของตนเองได้ 

   7) ส่วนงานการตลาดออนไลน์ 

    - สามารถเรียกดูรายละเอียดสินค้าโปรโมชันได้ 

    - สามารถเลือกสินค้าโปรโมชันใส่ตะกร้าได้ 

    - สามารถค านวณราคาได้ 

    - สามารถยนืยันการสั่งซ้ือได ้

   8) ส่วนงานขอ้มูลขา่วสารเว็บไซต์ 

    - สามารถเรียกดูขา่วประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ได้ 

    - สาสามารถเรียกดูขอ้มูลของร้านได้ 

    - สามารถเรียกดูขอ้มูลโปรโมชันได้ 

    - สามารถเรียกดูขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับสัตวเ์ลีย้งได้ 

    - สามารถเรียกดูข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์อาการป่วยเบื้องต้น  

       ของสัตวเ์ลีย้งได้ 

    - สามารถเรียกดู แสดงขอ้มูลความคดิเห็นได้ 

    - สามารถเรียกดูเว็บไซต์จาก Google ได้ และอยูใ่นหน้าแรก  

       ของหน้าคน้หาด้วยการท า SEO 

    - สามารถเรียกดูขอ้มูลการโปรโมทร้านทางเพจ Facebook ได้ 

    - สามารถเรียกดูคลิปวดิีโอขอ้มูล ความรู้เกี่ยวกับสัตวเ์ลีย้ง 
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 1.4.3  เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา 

  1.4.3.1  Hardware 

   1) เครื่องคอมพวิเตอร์พกพาส าหรับพัฒนาและทดสอบระบบ 

     - CPU : Intel Core i5-7300HQ, up to 2.50 GHz 

    - GPU : Nvidia Geforce GTX 

    - RAM : 8 GB 

    - HDD : 1 TB 

   2) เครื่องสแกนบาร์โค้ด 

    - ยี่ห้อ : Paradize 

    - รุ่น : YHD 8200 – 1  

    - SKU : PA553ELABG73WYANTH-116714331 

  1.4.3.2  Software 

   1) โปรแกรม Laravel ใช้เป็นโปรแกรมหลักในการเขียนโปรแกรม โดยใช้ 

       ภาษา PHP ในการเขยีนโปรแกรม 

   2) โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 ใช้ตกแต่ง หรือตัดต่อรูปภาพของ 

       สินค้า 

   3) โปรแกรม Abode Illustrator CS6 ใช้ในการวาด และตกแต่งภาพ 

   4) โปรแกรม XAMPP 3.2.2 ใช้ส าหรับจ าลองฐานขอ้มูล 

   5) โปรแกรม FileZilla 3.21.0 ใช้ติดต่อกับเซิร์ฟเวอร์ 

   6) ชุดค าสั่ง CSS, JavaScript, HTML ใช้ในการออกแบบเว็บไซต์ 

  1.4.3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวัดผล 

   1) คะแนนความนิยมบนเพจ Facebook จ านวน 500 ไลค์ 

   2) ยอดเขา้ชมคลิปวดิีโอบน YouTube เฉลี่ยจ านวน 150 ครั้ง 
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1.5  สถำนท่ีใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

 1.5.1  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา เลขท่ี 128 ถนนห้วยแก้ว ต าบลช้างเผือก  

          อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50300 

 1.5.2  ร้านเพื่อน เพ็ทช็อป เลขที่ 46/7-8 ถนนหัวดิเสวี ต.ช้างเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม่  

  50300 

 

1.6  แผน/ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

ตำรำงท่ี 1.1  ระยะเวลาในการด าเนินการ 

 

แผนกำรด ำเนินกำร 

2562 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1. ศึกษาและก าหนดความต้องการ           

2. วิเคราะห์ออกแบบระบบและสร้าง

ฐานข้อมูล 

          

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม           

4. ติดตั้ง ทดสอบ และ 

ปรับปรุงระบบ 

          

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม           

6. ประเมินการใช้งานระบบ           

7. จัดท าคู่มือการใช้งาน           

8. จัดท าเอกสารประกอบ 

โครงงาน 

          

 

 


